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登録時の返信メール、配信メールが届かないときは・・・・

参考URL：http://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/measure/domain/setting/imode/

※SPモードメール使用の場合

参考URL：http://www.nttdocomo.co.jp/info/spam_mail/measure/domain/setting/spmode/

docomo（スマートフォン）

docomo（携帯電話）

携帯電話､スマートフォンの設定で、メールの受信拒否設定をされている場合、配信メールが受け取れな

い場合がございますので、下記の設定方法によりドメイン指定受信許可設定を行ってください。 

Step  １ 

iMenuを押す 

▼ 

お客様サポート 

▼ 

各種設定 

（確認・変更・利

用） 

▼ 

メール設定を 

Step  ２ 

「詳細設定/解除」

を押す 

Step  ３ 

認証画面でｉモードパ

スワードを入力し決定

を押す 

Step  ４ 

受信／拒否設定の中の

設定をチェックし「次へ」

を押す 

Step ７ 

設定完了 

Step ６ 

個別に受信したいドメイン

またはアドレス欄に

「@aomori-ed.jp」を追加

し登録を押す 

Step  ５ 

受信／拒否設定画

面の中ほどにあるス

テップ４の受信設定

Step  １ 

spモードメール

アプリを起動 

▼ 

メールアプリ 

▼ 

メール設定 

▼ 

その他 

▼ 

メール全般の設

定 

Step  ２ 

「詳細設定/解除」

をﾀｯﾌﾟ 

Step  ３ 

認証画面でspモード

パスワードを入力し決

定をﾀｯﾌﾟ 

Step  ４ 

迷惑メール対策の中の

「受信／拒否設定」で

設定をチェックし「次へ」

をﾀｯﾌﾟ 

Step ７ 

設定完了 

Step ６ 

個別に受信したいドメイン

またはアドレス欄に

「aomori-ed.jp」を追加し

登録をﾀｯﾌﾟ 

Step  ５ 

受信／拒否設定画

面の中ほどにあるス

テップ４の受信設定

をﾀｯﾌﾟ 

通信キャリアの仕様変更、ならびに機種等により､上記の設定手順と異なる場合がございます。上記の設定

がうまくいかない場合は、docomoのサイトをご確認ください。 



【参考資料】　携帯電話・スマートフォン　メールフィルタリング設定ガイド
2012年12月版

登録時の返信メール、配信メールが届かないときは・・・・

参考URL：http://www.au.kddi.com/service/email/support/meiwaku/email_boshi/filter/index.html

※Eメール使用の場合

参考URL：http://cscnt.kddi.com/_layouts/A/QA.aspx?ID=12725008

ａｕ（携帯電話）

au（Androidスマートフォン）

Step ２ 

詳細設定を

押す 

Step ３ 

画面中ほどにあ

る指定受信リス

ト内の「設定す

る」にチェックを

入れ「次へ」を

押す 

Step ４ 

リストに「@aomori-

ed.jp」を追加し登録を

押す 

Step ５ 

確認画面が表

示されたら、間

違いが無いか

チェックして「登

録」を押す 

Step ６ 

設定完了 

Step １ 

メールキーを押す 

▼ 

Ｅメール設定を押

す 

▼ 

その他の設定を 

押す 

▼ 

迷惑メールフィル

ターを押す 

▼ 

契約時に決めた

暗証番号を入力 

携帯電話､スマートフォンの設定で、メールの受信拒否設定をされている場合、配信メールが受け取れな

い場合がございますので、下記の設定方法によりドメイン指定受信許可設定を行ってください。 

Step  １ 

ホーム画面で、

「Eメール」 を起

動 

▼ 

本体下部にあ

るメニューボタ

ンを押す 

▼ 

「Eメール設定」

をタップ 

▼ 

「アドレス 変更・

その他の設定」

をタップ 

▼ 

Step  ２ 

「迷惑ﾒｰﾙﾌｨﾙﾀｰ」を

タップ 

Step  ３ 

暗証番号を入力し、

「送信」をタップ 

Step  ４ 

詳細設定の中の「指定

受信ﾘｽﾄ設定」をタップ 

Step ７ 

「登録」をタップし

設定完了 

Step ６ 

個別に受信したいドメイン

またはアドレス欄に

「@aomori-ed.jp」を追加

し「登録」をタップ 

Step  ５ 

「現在設定しない」で

「設定する」を選択し、

「次へ」をタップ 

通信キャリアの仕様変更、ならびに機種等により､上記の設定手順と異なる場合がございます。上記の設定

がうまくいかない場合は、ａｕのサイトをご確認ください。 
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登録時の返信メール、配信メールが届かないときは・・・・

参考URL：http://www.au.kddi.com/iphone/support/guide/2.html

ａｕ（iphone）

Step ２ 

「ブックマーク」

をタップ 

Step ３ 

「お客さまサ

ポート」をタップ 

Step ４ 

「iPhone5 設定ガイ

ド」をタップ 

Step ５ 

「通常設定はこ

ちら」をタップ 

Step ６ 

「フィルタリング

設定」をタップ 

携帯電話､スマートフォンの設定で、メールの受信拒否設定をされている場合、配信メールが受け取れな

い場合がございますので、下記の設定方法によりドメイン指定受信許可設定を行ってください。 

Step  8 

「フィルター設定画

面へ」をタップ 

Step  10 

受信したメッセージ

（SMS）内にあるURLを

タップ 

Step  11 

「メールアドレス変更、

迷惑メールフィルター、

自動転送」をタップ 

Step 14 

設定完了です。 

Step  12 

「迷惑メールフィル

ター > 暗証番号入

力 > 指定受信リスト

設定」にて「aomori-

ed.jp」を登録してく

ださい。 

通信キャリアの仕様変更、ならびに機種等により､上記の設定手順と異なる場合がございます。

上記の設定がうまくいかない場合は、ａｕのサイトをご確認ください。 

Step １ 

「Safari」をタップ 

Step  7 

「迷惑メールフィル

ター」をタップ 

Step  9 

本文に「1234」を入

力し「送信」をタップ 

Step  13 

「登録」をタップ 



【参考資料】　携帯電話・スマートフォン　メールフィルタリング設定ガイド
2012年12月版

登録時の返信メール、配信メールが届かないときは・・・・

参考URL：http://mb.softbank.jp/mb/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/#sb-3g

※Eメール使用の場合

参考URL：http://mb.softbank.jp/mb/iphone/support/antispam/email_i/white.html

softbank（iphone）

SoftBank（携帯電話）

Step  １ 

[ Ｙ! ]ボタンを押

す 

▼ 

メニューリスト内の

「My SoftBank」を

押す 

Step  ３ 

オリジナルメー

ル設定を押す 

Step  ５ 

許可リストとし

て設定を押す 

Step  ４ 

契約時に決めた

暗証番号入力し、

設定メニュー内か

ら「受信可否設

定」を選択 

 

Step  ６ 

受信許可設定で「個

別アドレスの追加」を選

択 

Step  ７ 

追加アドレス欄に「@aomori-

ed.jp」を入力し、ドメイン(E-

mail)にチェックを入れ、この

アドレスを有効にするを

チェックし、ＯＫボタンを押す 

Step ８ 

設定確認画面が

表示されたら設定

完了 

Step  ２ 

受信許可・拒

否設定を押す 

携帯電話､スマートフォンの設定で、メールの受信拒否設定をされている場合、配信メールが受け取れな

い場合がございますので、下記の設定方法によりドメイン指定受信許可設定を行ってください。 

Step ２ 

My SoftBankへアク

セスし、ログイン後

に「メール設定」の

「Eメール(i)」をタッ

プ 

Step ３ 

「迷惑メールブロッ

ク設定」の「次へ」

をタップ 

Step ４ 

「受信許可リスト」の

「変更」をタップ 

Step ５ 

「利用開始」をタッ

プ 

Step ６ 

「次へ」をタップ 

Step  8 

「メールアドレスの一部

（または全部）」に 

「aomori-ed.jp」を入力し、

照合方法「後方一致」を

選択し「次へ」をタップ 

Step  10 

「OK」をタップして完

了 

Step  11 

リスト追加の場合は利

用件数の「変更」を選択、

追加 

通信キャリアの仕様変更、ならびに機種等により､上記の設定手順と異なる場合がございます。

上記の設定がうまくいかない場合は、ソフトバンクのサイトをご確認ください。 

Step  7 

「追加」をタップ 

Step  9 

登録内容に誤りがな

いか確認し、「登録」を

タップ 

Step  １ 

「Safari」を起動 

▼ 

「ブックマーク」

をタップ 

▼ 

「My SoftBank」

をタップ 
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登録時の返信メール、配信メールが届かないときは・・・・

softbank（ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ、iphone） ※SMS／MMS使用の場合

参考URL：http://mb.softbank.jp/mb/support/antispam/settings/indivisual/whiteblack/#sb-smartphone_iphone

　

携帯電話､スマートフォンの設定で、メールの受信拒否設定をされている場合、配信メールが受け取れな

い場合がございますので、下記の設定方法によりドメイン指定受信許可設定を行ってください。 

Step ２ 

迷惑メールブロック

の設定の「変更す

る」をﾀｯﾌﾟ 

Step ３ 

「個別設定はこち

ら」を選択をタップ 

Step ４ 

受信許可・拒否設定

の「変更後の設定【E

メール】」より、「受信

許可リスト設定」をﾀｯ

ﾌﾟ 

Step ５ 
利用設定の「設定す

る」をﾀｯﾌﾟし、「メール

アドレスの一部（また

は全部）」に「aomori-

ed.jp」を入力し、照合

方法「後方一致」を選

択 

Step ６ 
「設定する」をタップ 

通信キャリアの仕様変更、ならびに機種等により､上記の設定手順と異なる場合がございます。

上記の設定がうまくいかない場合は、ソフトバンクのサイトをご確認ください。 

Step  7 

完了 

Step １ 

My SoftBankへアクセ

スし、ログイン後に

「メール設定（SMS／

MMS）」をﾀｯﾌﾟ 


